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De in dit rapport beschreven bevindingen zijn specifek gericht op de door de 

opdrachtgever geformuleerde vraagstelling. Als zodanig is de inhoud van dit rapport niet 

generaliseerbaar. 

Dit rapport, of delen ervan, mogen niet zonder expliciete toestemming van de auteurs 

gepubliceerd of gedeeld worden.
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1 Managementsamenvatting

Dit document bevat adviezen naar aanleiding van een check die is uitgevoerd op 

Formulieren Stichtse Vecht. Het doel van dit document is om aan te geven aan welke 

eisen van WCAG 2.0, niveau AA nog niet wordt voldaan.

Er zijn 41 bevindingen bij de succescriteria genoteerd.

Een volledig overzicht van de resultaten per pagina en per succescriterium is opgenomen 

in hoofdstuk 4.

Er zijn overige adviezen met betrekking tot de toegankelijkheid en bouwkwaliteit, zie 

hoofdstuk   5  .

Wanneer een afwijking van de norm op meerdere plaatsen voorkomt, worden deze niet 

alle expliciet genoemd. Er worden voorbeelden gegeven, maar dit is niet een uitputtend 

overzicht van elke keer dat een issue voorkomt. We adviseren om alle formulieren na te 

kijken op het voorkomen van de geconstateerde issues en deze issues op te pakken. 

Zeker omdat de formulieren allemaal op hetzelfde systeem gebaseerd zijn, is de kans 

groot dat gevonden fouten op meerdere formulieren aanwezig zijn.

2 Inleiding

Op verzoek van de aanbieder van de website Formulieren Stichtse Vecht is een check 

uitgevoerd op de toegankelijkheid van de website op WCAG 2.0, niveau AA.

2.1 Opdrachtomschrijving

Opdrachtgever: Gemeente Stichtse Vecht
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Soort toets: WCAG 2.0

De check is uitgevoerd van: 13 augustus 2018 tot 17 augustus 2018

Website: Formulieren Stichtse Vecht

Scope: 3 formulieren op 

https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/

Uitgesloten van scope:  De laatste schermen van het formulier 'Uittreksel 

persoonsgegevens', vanwege de stap Betalen die niet 

kon worden uitgevoerd.

Grootte van steekproef: 3 pagina’s

2.2 Wijzigingsblad

versie datum auteur code inspecteur reden van wijziging

1.0 17 augustus 

2018

Firm Ground fg Niet van toepassing

Het rapport met het hoogste versienummer vervangt alle eventuele voorgaande versies 

van dit rapport.
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3 De check

3.1 Het onderzoek

Het onderzoek is een onderzoek naar waar de site niet voldoet aan de norm van WCAG 

2.0, niveau AA. Het onderzoek is een 'falsifiatieonderzoek'. Dit betekent dat er gekeken 

is naar wat er niet voldoet. In het onderzoek worden geen zaken goedgekeurd.

Testen gebeurt voor een groot deel handmatig en aan de hand van een steekproef. 

Ondanks alle zorgvuldigheid bij het samenstellen van de steekproef en het onderzoek 

kan het zijn dat een probleem niet gesignaleerd wordt. Ook kan het zijn dat een punt in de 

toekomst anders beoordeeld wordt omdat technologieën en hulpapparatuur 

doorontwikkeld worden.

Dit onderzoek is uitgevoerd conform de evaluatiemethode WCAG-EM 1.0 

(https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/).

3.2 Steekproef

De check betreft in de regel een steekproef van de website. De resultaten worden niet 

uitputtend beschreven: als een type toegankelijkheidsprobleem zich op meerdere 

pagina’s voordoet, dan worden hiervan één of enkele voorbeelden gegeven.

Pagina URL

Bijzondere bijstand (DigiD) https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/f

ormulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondere

Bijstand.aspx

Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/f

ormulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselP

ersoonsgegevens.aspx
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Afvalcontainers https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/f

ormulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalconta

iner.aspx

3.3 Gebruikte systemen

• Chrome 68.0 op Windows 10 met NVDA 2018.2

• Firefox 61, Chrome 68 en Safari 11.1.2 met VoiceOver op Mac OS 10.13.6

3.4 Gebruikte webtechnologieën

• HTML 5

• CSS

• WAI-ARIA

• ECMAScript 5

• DOM

4 Bevindingen

Hieronder zijn de bevindingen per succescriterium genoteerd.

4.1 Principe Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan 

gebruikers op voor hen waarneembare wijze.
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Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan 

worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille, spraak, 

symbolen of eenvoudiger taal

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een 

tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de hierna vermelde 

situaties: 'Bedieningselementen, invoer', 'Op tijd gebaseerde media', Test, Zintuiglijk, 

CAPTCHA, Decoratie, opmaak, onzichtbaar. (Dit is een verkorte tekst, het hele 

succescriterium staat op https://www.w3.org/Translations/WCAG20-nl/#text-equiv).

• Na verzenden van het formulier ontvangt men een samenvatting per mail, in pdf. 

Het logo in deze pdf heeft geen alternatieve tekst.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• Naast het veld 'Geboortedatum' staat een afbeelding van een kalender. Deze heeft 

als alternatieve tekst '...' en als title '...'. De alt-tekst is niet omschrijvend. Vervang 

deze door een korte, goed omschrijvende tekst. Het gebruik van een title wordt 

afgeraden bij afbeeldingen, omdat dit attribuut slecht wordt ondersteund.

• Op pagina: Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselPersoonsgegevens.aspx)

• Het logo van Gemeente Stichtse Vecht heeft een alt-tekst, maar deze beschrijft 

niet het doel van de link. Een betere alt-tekst is hier "Logo gemeente Stichtse 

Vecht, ga naar de homepage"

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)
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• Bij de stap 'Reden aanvraag' staat tussen de twee vragen een div met de tekst 

"Lijn". Gebruik hier bijvoorbeeld een hr-element of verwijder de tekst.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• De decoratieve afbeelding van de stopwatch bij de inleiding heeft een alt-tekst, 

maak hier een lege alt-tekst (alt="") van om de afbeelding decoratief te maken.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.

Succescriterium 1.2.1: Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf 

opgenomen)

Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen louter-

videobeeld is het volgende waar, behalve als de audio of video een media-alternatief 

voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld: 'vooraf opgenomen louter-tekst', 

'Vooraf opgenomen louter-videobeeld'. (Dit is een verkorte tekst, het hele 

succescriterium staat op https://www.w3.org/Translations/WCAG20-nl/#media-

equiv).

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 1.2.2: Ondertiteling voor doven en slechthorenden (vooraf 

opgenomen)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf 

opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand 

een media-alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is gelabeld.

• Geen problemen aangetroffen
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Succescriterium 1.2.3: Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf 

opgenomen)

Er wordt een alternatief voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de vooraf 

opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve als het 

mediabestand een media-alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is gelabeld.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 1.2.4: Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live 

audiocontent in gesynchroniseerde media.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 1.2.5: Audiodescriptie (vooraf opgenomen)

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in 

gesynchroniseerde media.

• Geen problemen aangetroffen

Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

Creëer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden (bijvoorbeeld 

eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.

Succescriterium 1.3.1: Info en relaties

Informatie, structuur, en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software 

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.

• De huidige stap wordt in het menu visueel aangegeven met een soort pijltje. In de 

tekst blijkt het nergens uit, en een screenreader kan niet bepalen welke stap de 

huidige is. Dit is op te lossen door het huidige menu-item te voorzien van aria-

current="step".
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• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• In het samenvattingsscherm staat onder kopje 'Bijlagen' een lijst. Deze is niet 

opgemaakt met ul- en li- tags, maar met koppeltekens en nieuwe regels. Daardoor 

is de lijst voor bijvoorbeeld screenreaders niet herkenbaar als lijst. Gebruik de 

juiste html-elementen om de lijst op te maken.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• Na verzenden van het formulier ontvangt men een samenvatting per mail, in pdf. 

De tabel in deze pdf heeft geen kolom- en rijkoppen.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• Beide knoppen op het scherm 'Reden aanvraag' om de gegevens te wijzigen 

hebben de tekst 'Wijzig'. Het is hierdoor niet duidelijk welke gegevens gewijzigd 

worden wanneer men op de knop klikt. Voorzie de knoppen van een beter 

omschrijvende tekst.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• Op het laatste scherm, vóór het verzenden van het formulier, staat een 

samenvatting van de gegevens, in een tabel. Deze tabel heeft geen koppen en de 

veldnamen zijn niet als rijkop aangegeven. Daardoor is voor bijvoorbeeld 

screenreaders niet duidelijk wat de gegevens in de cellen betekenen. Ook voegen 

de sterretjes hier niet echt iets toe. Een goede oplossing zou zijn om hier een tabel 
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met twee kolommen en rijkoppen van te maken of een description list (dl) te 

gebruiken.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• De foutmeldingen hebben een aria-live="polite" attribuut. Het zijn wel meldingen, 

maar deze worden te laat weergegeven, en gebruikers kunnen het te makkelijk 

overslaan omdat het te veel tijd kost. Beter zou het zijn om aria-live="assertive" te 

gebruiken. Overigens zou het het beste zijn om bovenaan het scherm een melding 

te doen dat er fouten zijn en dat zonder deze op te lossen het formulier niet 

afgemaakt kan worden. Vervolgens kan het beste in gewone tekst, dus zonder 

pop-up, per veld weergegeven worden wat er fout is en hoe dat opgelost kan 

worden.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• De stappen in het menu zijn koppen op niveau 2 (h2). Een lijst met stappen zonder 

h2 zou hier logischer zijn, nu staat er namelijk geen inhoud onder deze koppen. Zet 

boven de lijst een kopje met een omschrijving van wat er in de lijst staat 

(bijvoorbeeld "Stappen").

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• De sterretjes die aangeven dat het veld verplicht is maken nu geen deel uit van het 

label en worden dus niet voorgelezen door bijvoorbeeld screenreaders. De 

mooiste oplossing zou hier zijn om het input-element een aria-required attribuut 

te geven, zo kunnen screen readers aangeven dat het veld verplicht is.
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• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• De radio buttons voor geslacht (en waarschijnlijk is dit bij alle radio buttons zo) 

hebben geen feldset en legend om het overkoepelende label (hier geslacht) aan 

te geven, hierdoor is het label niet gekoppeld met de radio buttons en kan 

bijvoorbeeld een screenreader niet aangeven hoe dit veld heet.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• De tekst 0% geeft de voortgang van het formulier aan, maar er staat geen duidelijk 

label bij dat dit aangeeft. Voeg een duidelijk tekstlabel toe zoals "Voortgang 

formulier".

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan 

een betekenisvolle leesvolgorde door software bepaald worden.

• Na verzenden van het formulier ontvangt men een samenvatting per mail, in pdf. 

Niet alle onderdelen van deze pdf zijn opgenomen in de leesvolgorde, waaronder 

onderwerp van het formulier, de inzenddatum en de paginanummering.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)
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Succescriterium 1.3.3: Zintuiglijke eigenschappen

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet alleen 

afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, omvang, visuele 

locatie, oriëntatie of geluid.

• Geen problemen aangetroffen

Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder 

scheiding van voorgrond en achtergrond.

Succescriterium 1.4.1: Gebruik van kleur

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen, een 

actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te 

onderscheiden.

• De link 'uitloggen' achter 'U bent ingelogd bij DigiD' is alleen in kleur weergegeven. 

Zorg ervoor dat links ook op een andere manier worden aangeduid, bijvoorbeeld 

door ze te onderstrepen.

• Op pagina: Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselPersoonsgegevens.aspx)

• De afgeronde vragen worden aangegeven met een andere kleur. Dit kan voor 

bijvoorbeeld mensen met een visuele beperking niet waar te nemen zijn. Voorzie 

het menu ook van een andere manier om te tonen dat de vraag is beantwoord, 

bijvoorbeeld in tekst achter het menu-item. Niet voor het menu-item, omdat het 

de navigatie zou bemoeilijken als elke link met hetzelfde woord zou beginnen.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)
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Succescriterium 1.4.2: Geluidsbediening

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden speelt, is 

er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of te stoppen, of 

er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume onafhankelijk van het overall 

systeemvolume te regelen.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimum)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding 

van ten minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen: 'Grote tekst', 'Incidenteel', 

'Logotypes'. Dit is een verkorte tekst van het succescriterium. De begrippen zijn 

gedefnieerd. Zie hiervoor: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-nl/#visual-

audio-contrast

• Na verzenden van het formulier ontvangt men een samenvatting per mail, in pdf. 

Het contrast van de witte letters op de lichtblauwe achtergrond van het balkje 

'Datum en tijdstip verzenden' is niet voldoende. Dit geldt ook voor de lichtblauwe 

sterretjes op de witte achtergrond.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• Het contrast van de lichtgrijze placeholdertekst '€' bij het veld 'Wat zijn de 

kosten?' is niet voldoende op de witte achtergrond.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• Het contrast van de lichtblauwe tekst 'Wijzig' met de witte achtergrond van de 

knop om invoer te wijzigen is onvoldoende. Gebruik hier een donkerder tint blauw.
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• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• Het contrast van het blauwe sterretje bij de tekst "Velden met een * zijn verplicht." 

met de witte achtergrond is onvoldoende. Dit zou problemen kunnen opleveren 

voor bijvoorbeeld slechtziende mensen. Gebruik een donkerder kleur blauw. Dit 

geldt ook voor de kleur van de rode sterretjes bij de verplichte velden zelf. Het zou 

consistenter zijn om in de melding "Velden met een * zijn verplicht." voor het 

sterretje dezelfde kleur te gebruiken als bij de velden.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Succescriterium 1.4.4: Herschalen van tekst

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst, kan 

tekst zonder hulptechnologie tot 200 procent schalen zonder verlies van content of 

functionaliteit.

• Zoomen op mobiele apparaten wordt onmogelijk gemaakt via de meta-tag: <meta 

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, minimum-

scale=1, maximum-scale=1">. Zorg ervoor dat zoomen wel mogelijk is.

• Op pagina: Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselPersoonsgegevens.aspx)

• Bij herschalen naar 200% valt de tekst bij de knop 'wijzigen' over de tekst van de 

vraag heen. Zie screenshot 'Herschalen tekst'.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)
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• Bij herschalen naar 200% verandert de weergave naar responsive mode. De 

radiobuttons voor het aangeven van het geslacht zijn dan niet meer focusbaar met 

het toetsenbord.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst

Als de gebruikte technologieën de visuele weergave tot stand kunnen brengen, wordt 

tekst gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te brengen, 

behalve in de volgende gevallen: 'Aanpasbaar' (De afbeelding van tekst kan visueel 

worden aangepast aan de eisen van de gebruiker), 'Essentieel' (Een specifeke weergave 

van tekst is essentieel voor de informatie die wordt overgebracht).

• Geen problemen aangetroffen

4.2 Principe Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.

Succescriterium 2.1.1: Toetsenbord

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder 

dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de onderliggende 

functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker afegt en niet alleen 

van de eindpunten.

• De datumprikker bij geboortedatum is niet te gebruiken met het toetsenbord. 

Focus is niet mogelijk op dit element.
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• Op pagina: Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselPersoonsgegevens.aspx)

• Klikken op 'Open' opent een popup waar men een bestand kan kiezen om te 

openen. Deze popup is niet met het toetsenbord te sluiten. De focus wordt niet 

verplaatst naar de elementen in de popup, bovendien blijft focus in de 

achtergrond mogelijk.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• Op een smal scherm (900px of minder) wordt het menu getoond via een 

hamburgermenu. Wanneer dit is uitgeklapt, valt het menu over de labels heen, die 

daardoor onleesbaar worden. Het menu kan niet worden gesloten dmv de escape-

toets, en ook verder tabben sluit het menu niet.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Succescriterium 2.1.2: Geen toetsenbordval

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar een 

component van de pagina, dan kan de focus ook met alleen de toetsenbordinterface 

weer van dat component weg worden bewogen, en, als er meer nodig is dan de 

standaard pijl- of tabtoetsen of andere standaard methoden om de focus te verplaatsen, 

dan wordt de gebruiker geïnformeerd over de manier waarop de focus kan worden 

verplaatst.

• Geen problemen aangetroffen

Richtlijn 2.2 Genoeg tijd

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.
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Succescriterium 2.2.1: Timing aanpasbaar

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld geldt ten minste een van de 

volgende zaken: 'Uitzetten', 'Aanpassen', 'Verlengen', 'Real-time uitzondering', 'Essentiële 

uitzondering', '20 uur uitzondering'. Dit is een verkorte tekst. Deze termen zijn 

gedefnieerd in de norm, zie hiervoor https://www.w3.org/Translations/WCAG20-

nl/#visual-audio-contrast.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 2.2.2: Pauzeren, stoppen, verbergen

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende informatie 

gelden alle volgende zaken: 'Bewegen, knipperen, scrollen', 'Automatisch actualiserend'. 

Dit is verkorte weergave van het succescriterium, zie de norm op 

https://www.w3.org/Translations/WCAG20-nl/#time-limits

• Geen problemen aangetroffen

Richtlijn 2.3 Toevallen

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen veroorzaakt.

Succescriterium 2.3.1: Drie fitsen of beneden drempelwaarde

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer fitst in enige periode van één 

seconde of de fits is beneden de algemene fits- en rodefitsdrempelwaarden.

• Geen problemen aangetroffen

Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen waar 

ze zijn.

Succescriterium 2.4.1: Blokken omzeilen

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere webpagina's 

worden herhaald te omzeilen.
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• Na verzenden van het formulier ontvangt men een samenvatting per mail, in pdf. 

Deze pdf heeft geen bladwijzers, waardoor het moeilijk is om te navigeren door de 

pdf.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• Er zijn geen mogelijkheden om blokken over te slaan, er zijn geen skiplinks en geen 

landmarks. Het is aan te raden aan elke pagina een main landmark toe te voegen 

en, zeker bij de langere pagina's, een skiplink naar de relevante delen van de 

pagina toe te voegen.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Succescriterium 2.4.2: Paginatitel

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.

• Na verzenden van het formulier ontvangt men een samenvatting per mail, in pdf. 

Deze pdf heeft geen titel.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• De titel `gemeente Stichtse Vecht - TripleForms` beschrijft niet het doel van de 

pagina, voeg de naam van het formulier toe.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)
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Succescriterium 2.4.3: Focus volgorde

Als een webpagina sequentieel genavigeerd kan worden en de navigatiesequenties 

hebben invloed op de betekenis of het gebruik, dan krijgen focusbare componenten de 

focus in de juiste volgorde waardoor betekenis en bedienbaarheid behouden blijft.

• De link voor het uitloggen bij DigiD staat voor de links voor opslaan, openen en 

printen, maar komt in de focusvolgorde pas hierna. Daardoor is de focusvolgorde 

niet meer logisch.

• Op pagina: Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselPersoonsgegevens.aspx)

• In de html komt de menubar (id="twocol-menubar") na de invoervelden 

(id="twocol-main"). Visueel gezien komt het menu echter voor (links) van de 

invoervelden (rechts). Dit veroorzaakt een onverwachte tabvolgorde en kan 

daarom verwarrend werken. Zorg ervoor dat de visuele volgorde en de volgorde in 

de code overeenkomen.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Succescriterium 2.4.4: Linkdoel (in context)

Het doel van elke link kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen 

met zijn door software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van de link een 

dubbelzinnige betekenis zou kunnen hebben voor gebruikers in het algemeen.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 2.4.5: Meerdere manieren

Er is meer dan één manier beschikbaar om een webpagina binnen een verzameling 

webpagina's te vinden, behalve wanneer de webpagina het resultaat is van, of een stap 

in, een proces.
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• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 2.4.6: Koppen en labels

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 2.4.7: Focus zichtbaar

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een 

bedieningswijze waarbij de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.

• De focus is niet zichtbaar bij verschillende elementen, bijvoorbeeld bij 'vorige 

stap' en 'volgende stap', de links in het menu, en de link 'wijzigen'. Hierdoor weet 

bijvoorbeeld een toetsenbordgebruiker niet welk element actief is. Zorg voor een 

goede focusstijl.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

4.3 Principe Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

Richtlijn 3.1 Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.

Succescriterium 3.1.1: Taal van de pagina

De standaard menselijke taal van elke webpagina kan door software bepaald worden.

• Na verzenden van het formulier ontvangt men een samenvatting per mail, in pdf. 

De taal van deze pdf is ingesteld op Engels, waar dat Nederlands zou moeten zijn.
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• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

Succescriterium 3.1.2: Taal van onderdelen

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald 

worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden van 

onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon van 

de onmiddellijk omringende tekst.

• Geen problemen aangetroffen

Richtlijn 3.2 Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.

Succescriterium 3.2.1: Bij focus

Als een component de focus krijgt, dan veroorzaakt dat geen contextwijziging.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 3.2.2: Bij input

Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface veroorzaakt 

niet automatisch een contextwijziging tenzij de gebruiker geïnformeerd is over het gedrag 

vóór het gebruik van dit component.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 3.2.3: Consistente navigatie

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina's binnen een verzameling 

webpagina's herhaald worden, komen elke keer dat ze worden herhaald in dezelfde 

relatieve volgorde voor, tenzij een verandering wordt geïnitieerd door de gebruiker.

• Geen problemen aangetroffen
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Succescriterium 3.2.4: Consistente identifcatie

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling webpagina's 

worden consistent geïdentifceerd.

• Bij het invullen van de naw-gegevens: De knoppen vorige stap en volgende vraag 

verwijzen op twee manieren naar een stap/vraag, trek deze labels gelijk.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.

Succescriterium 3.3.1: Fout identifcatie

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout zit 

geïdentifceerd en de fout wordt tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 3.3.2: Labels of instructies

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies geleverd.

• Geen problemen aangetroffen

Succescriterium 3.3.3: Foutsuggestie

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering bekend 

zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de beveiliging of het 

doel van de content in gevaar zou brengen.

• Bij invullen van het bedrag '€1200' verschijnt een foutmelding. Placeholdertekst is 

'€'. De foutmelding vermeldt niet dat het euro-teken weggelaten moet worden om 

geen foutmelding te krijgen. Verduidelijk de foutmelding, of liever nog de 

instructie bij het veld.
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• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

Succescriterium 3.3.4: Foutpreventie (wettelijk, fnancieel, gegevens)

Voor webpagina's die wettelijke verplichtingen of fnanciële transacties voor de 

gebruiker uitvoeren, die, door de gebruiker te beheren gegevens in 

gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, of die antwoorden van de gebruiker 

verzenden, geldt ten minste één van de volgende zaken: 'Annuleerbaar', 'Gecontroleerd', 

'Bevestigd'. De volledige tekst van dit succescriterium staat op 

https://www.w3.org/Translations/WCAG20-nl/#minimize-error.

• Geen problemen aangetroffen

4.4 Principe Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geïnterpreteerd te kunnen 

worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieën.

Richtlijn 4.1 Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip van 

hulptechnologieën.

Succescriterium 4.1.1: Parsen

In content die geïmplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige begin- 

en eindtags, zijn elementen genest volgens hun specifcatie, bevatten elementen geen 

dubbele attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de specifcatie deze 

eigenschappen toelaat.

• Het id "ctl00_ctl00_ctl00_CntWrapper_CntMenuBar_CntMenuBar_lstSteps" wordt 

meerdere keren gebruikt. Zorg voor alle elementen voor een uniek id.
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• Op pagina: Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselPersoonsgegevens.aspx)

Succescriterium 4.1.2: Naam, rol, waarde

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend voor 

formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kunnen de naam 

(name) en rol (role), door software bepaald worden; toestanden (states), eigenschappen 

(properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld kunnen worden kunnen 

door software bepaald worden; en kennisgeving van veranderingen in deze items is 

beschikbaar voor user agents, met inbegrip van hulptechnologieën.

• 'Opslaan, 'Open' en 'Print' zijn links. Deze verwijzen niet naar een nieuw doel, maar 

zijn bedoeld om een actie in gang te zetten. Het is hier beter om een button te 

gebruiken.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• Het a-element met class="help" in het scherm 'Uw gegevens' zou geen link moeten 

zijn, maar een button, bovendien met een duidelijkere tekst dan "?". De tekst zou 

(ARIA) een role="alert" moeten krijgen, zodat de tekst meteen wordt voorgelezen. 

Voor gebruikers van screenreaders is nu niet duidelijk waar deze link toe dient, 

bovendien wordt de tekst niet voorgelezen.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)
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5 Overige adviezen en opmerkingen

Tijdens de check zijn 5 bevindingen gedaan die geen reden zijn tot afkeuring van een 

succescriterium, maar wel de toegankelijkheid en bruikbaarheid kunnen verbeteren.

• De radiobuttons voor talen waarin een uittreksel kan worden aangevraagd zijn 

niet gegroepeerd. Het is zo niet duidelijk dat deze radiobuttons deel uitmaken 

van een groep. Het zou goed zijn om deze radiobuttons te groeperen, 

bijvoorbeeld door een feldset of een ARIA-groep.

• Op pagina: Uittreksel persoonsgegevens (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scUittrekselPersoonsgegevens.aspx)

• 'Telefoonnummer' is een verplicht veld. Er zijn mensen, bijvoorbeeld doven en 

slechthorenden, die geen telefoonnummer hebben en alleen bereikbaar zijn 

via e-mail. Overweeg om dit veld optioneel te maken.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• Na het invullen van de persoonsgegevens komt er een scherm met een 

samenvatting van de ingevoerde gegevens. Is het de bedoeling dat op deze 

pagina de gegevens gecontroleerd worden? Geef dat dan in tekst aan, nu is de 

bedoeling van deze pagina niet duidelijk.

• Op pagina: Afvalcontainers 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scAfvalcontainer.aspx)

• Klikken op 'Verwijder bijstandsaanvraag' verwijdert de ingevulde gegevens 

zonder 'weet u het zeker'-melding. Het is aan te raden om hier eerst een popup 

te laten verschijnen, zodat de gebruiker kan bevestigen of annuleren.
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• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

• Bij de vraag 'Verwacht u vermogen te krijgen of hebt u dit onlangs gekregen?' is 

geen mogelijkheid tot wijzigen van de invoer.

• Op pagina: Bijzondere bijstand (DigiD) 

(https://formulieren.acc.stichtsevecht.nl/formulier/nl-

NL/GemeenteStichtseVecht/scBijzondereBijstand.aspx)

6 Screenshots

Herschalen tekst

7 Organisatie

Dit onderzoek is  in opdracht van gemeente Stichtse Vecht en Kodision uitgevoerd door 

Firm Ground.
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